R
HAKOM

Broj postanskih usluga prema vrstama

Broj usluga

Milijuni

80

70

60

50

40

30

20

10

[ Ostale postanske usluge

11 Zamjenske postanske usluge

M Univerzalna usluga

11 v | Il ] v | Il 1

20189. 2020. 2021.

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI
Roberta Frangesa Mihanovi¢a 9, 10110 Zagreb / OIB: 87950783661 / Tel: (01) 7007 007, Fax: (01) 7007 070 / www.hakom.hr




HAKOM

Udjeli postanskih usluga prema vrstama

100%

80%

60%

40%

20%

0%

[ Ostale postanske usluge

[l Zamjenske postanske usluge

B Univerzalna usluga

i v | Il i v | Il i

2019. 2020. 2021.

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI
Roberta Frange$a Mihanovi¢a 9, 10110 Zagreb / OIB: 87950783661 / Tel: (01) 7007 007, Fax: (01) 7007 070 / www.hakom.hr




